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IPPF — Tegevusjuhend

Kvaliteedi tagamise ja taiustamise programm

Juhtkonna kokkuvote

Siseaudiitorite Instituudi Rahvusvaheliste kutsetegevuse raam-

pohimdtete jargi on kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programm:

Kvaliteedi tagamise ja taustamise programm on siseauditi iiksuse poolt
leoslatava auditeerimis- ja noustamistii koguspekiri pidev ja perioodiline
hindamine. Need pidevad ja perioodilised hindamised peavad koosnema
rangelest ja pohjalikest protsessidest, siseauditt ja noustamustoo labivimise
iile prdeva jérelevalve ja testimise teostamisest ning siseauditeerimise definit-
stooni, eelikakoodeksi ja Standarditega vastavuse periodilisest kinnitamisest.
Seire peab hilmama ka tulemusmoodikute (nditeks auditiplaant taitmine,
Isiiklivéilde, akisepleeritud soovitused ja klientide rahulolu) pidevat modtmast
Ja analiiiisi. Kui selliste hindamiste tulemustena selguvad siseaudity iiksuse
poolt tawustamust vajavad valdkonnad, vib siseauditi juht téiiustused sisse

kvaliteedi tagamuse ja tiwustamise programmi kaudu.

Kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programmi valjatéotamisel on
asjakohased jargmised Rahvusvahelised siseauditeerimise kutsetegevuse
standardid (Standardid):

e 1300: Kvaliteedi tagamise ja tatustamise programm;

e 1310: Nouded kvaliteedi tagamise ja tdiustamise
programmile;

e 1311: Sisemine hindamine;

e 1312: Vilishindamine;

e 1320: Aruandlus kvaliteedi tagamise ja taiustamise

programmi kohta;

¢ 1321: Viljendi ,,on vastavuses Rahvusvaheliste

siseauditeerimise kutsetegevuse standarditega” kasutamine;

e 1322: Mittevastavuse avaldamine.

Lisasuuniseid toodud standardite rakendamise kohta leiab jarg-

mistest Siseaudiitorite Instituudi tegevusjuhistest:

e 1300-1: Kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programmy;

e 1310-1: Nouded kvaliteedi tagamise ja tdiustamise

programmile;

e 1311-1: Sisemine hindamine;

e 1312-1: Vilishindamine;

e 1312-2: Vilishindamine: enesehindamine koos séltumatu
kinnitamisega;

e 1312-3: Vilishindamise meeskonna séltumatus erasektoris;

e 1312-4: Valishindamise meeskonna soltumatus avalikus

sektoris;

e 1321-1: Valjendi ,,on vastavuses Rahvusvaheliste

siseauditeerimise kulselegevuse standardilega” kasutamine.

Koik siseauditi juhid peavad to6tama valja kvaliteedi tagamise ja
tatustamise programmi, mis sisaldab nii sise- kui ka valishindamisi.
Sisechindamine hélmab pidevat seiret ja perioodilisi enesehindamisi.
Vilishindamine voib olla kas téielik vélishindamine voi séltumatu

kinnitusega enesehindamine.

Kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programmi alusel tuleks kvali-
teeti hinnata nii tksiku t66 tasandil kui ka laiemalt siseauditi
tiksuse tasandil. Hea kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programm
kindlustab, et kvaliteet on viidud sisecauditi tiksuse protsessidesse,
mitte ei nde seda ette millegi eraldiseisvana. Teisisonu ei peaks
siscauditi iksusel olema vaja hinnata iga tiksiku t66 vastavust
Standarditele. 'T'61d tuleks lihtsalt teha, jargides kehtestatud metoo-
dikat, mis tagab kvaliteedi ja selle kaudu ka kooskola Standarditega.

Kiesolev dokument sisaldab suuniseid kvaliteedi tagamise ja
taiustamise programmi peamiste osade kohta. Siin peatutakse nii
neil osadel, mis on vajalikud standardite tditmiseks, kui ka neil,
mis kujutavad endast paremat praktikat. Kvaliteedi tagamise ja
taiustamise programmid tuleb kujundada iga siseauditi tiksuse
konkreetsete vajaduste jargi ning seetottu voivad need olla viga
erinevad. Siiski sisaldab kdesolev dokument tldist kvaliteedi
tagamise ja tdiustamise programmi valjatootamise raamistikku,
mida voib rakendada hoolimata siseauditi tiksuse suurusest voi

olemusest.
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Kvaliteedi tagamise ja taiustamise programm

Sissejuhatus

Mis on kvaliteet?

Kvaliteet ei ole absoluutne. Toote voi teenuse kvaliteet tahendab
seda, mil méaral vastab toode vo1 teenus tellija ootustele — seda,

mil maaral sobib see kindlaks eesmargiks.

Kvaliteedi tagamine néuab kutselistelt audiitoritelt ststeemset ja
distsiplineeritud ldahenemist — kvaliteet ei siinni iseenesest. See
tahendab oigeid inimesi ja stisteeme ning pithendumist tipp-
tulemuste saavutamisele. Kvaliteet saab alguse organisatsiooni
juhtidest, kelle tilesanne on mdérata organisatsiooni eetilised

toekspidamised.

Kvaliteedil on nii tagasivaatavaid kui ka tulevikku suunatud
elemente. Selle raames analtitisitakse, mil maaral sobivad olemas-
olevad tooted ja teenused kindlaks eesmargiks ja on kooskdlas
standarditega ning kui tGhus on teenuse osutamise protsess, kuid
hinnatakse ka seda, millises ulatuses vastavad praegu jargitavad

tavad huvirihmade tulevastele ootustele.

Kuna kvaliteet holmab erinevaid elemente, on selle tagamise
protsessis esmatdhtis maarata tellijad ja huvirthmad. Siseauditi
itksuse jaoks voivad nendeks olla kdrgem juhtorgan, tippjuht-
kond, valisaudiitor ja keskastme juhid. Nende hulka voivad kuuluda
ka tellijad ja organisatsiooni laiemad huvirihmad, naiteks aktsio-
narid/osanikud, samuti jarelevalveorganisatsioonid, reguleerivad

organid ja valitsusasutused.

Kvaliteet siseauditeerimises

Siseauditeerimise kvaliteet lahtub nii kohustusest vastata klien-
tide ootustele kui ka Standardite jargimisega kaasnevast kutse-
alastest kohustustest (kirjeldatud juhendi sisuosas). Ehkki need
nouded on suures osas teineteist tilendavad, on molema taitmine

siseauditi juhi jaoks valjakutse.

Siseauditeerimine on sdltumatu, objektiivne, kindlust ja nou
andev tegevus, mis on kavandatud lisama vaartust organisatsiooni
tegevusele ja seda tdiustama.

(Valjavote Rahvusvahelistes kutsetegevuse raampohimotetes
toodud siseauditeerimise definitsioonist)

Standardite 1300-1312 kohaselt on siseauditi juhil selge kohustus
tootada vilja kvaliteedi tagamise ja taiustamise programm, mis
hélmab nii sisemisi (enese)hindamisi kui ka valishindamisi. Kuid
lisaks nimetatud konkreetsetele standarditele tuleb siseauditi kutse-
tegevuse raames kasitleda kvaliteeti ka formaalselt ja liigendatult.
See tahendab tegutsemist asjatundlikult ja ndutava ametialase
hoolsusega, enda pidevat erialast arendamist ning tunnustatud
standardite jargimist. Koik need asjaolud voimaldavad eristada

siscauditeerimist kutsetegevusevilistest valdkondadest.

Rahvusvaheliste kutsetegevuse raampohimétete kohaselt voib
siseauditi juht viita, et siscauditi iiksuse tegevus on Standarditega
kooskdlas iiksnes juhul, kui kvaliteedi tagamise ja taiustamise pro-
grammi tulemused tema vaidet kinnitavad. Kui mittevastavus
siseauditeerimise definitsioonile, eetikakoodeksile voi Standar-
ditele mojutab siseauditi tiksuse tegevuse tldist ulatust vo1 iiksuse
toimimist, peab siseauditi juht teavitama tippjuhtkonda ja korge-

mat juhtorganit nii mittevastavusest kui ka selle mojust.

Kas kooskola voi vastavus?

Kooskdla standarditega on kvaliteedijuhtimise valdkonnast laenatud
tehniline moiste. See ei tahenda standardi tditmist sona-sonalt.
Standardiga kooskolas olemine tihendab selle motte jargimist.

See on kooskolas ka pohimatetel rajaneva kasitlusega.!

Kvaliteedi kinnistamine
stisteemidesse ja protsessidesse

Kvaliteetne siseaudit algab audititiksuse iilesehitusest ja organisee-

ritusest. Kvaliteet ei tohiks olla midagi eraldiseisvat, vaid peaks

! Uhendkuningriigi ja lirimaa Siseaudiitorite Instituut, Professional guidance for internal auditors — Quality assurance and improvement programmes, 2007.
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tulenema sellest, kuidas tiksus toimib — selle siseauditeerimise metoo-
dikast, poliitikatest ja protseduuridest ning personalipoliitikast.
Kaik see peaks pohinema tihisel arusaamal kvaliteedist ja sellest,
mida huvirihmad vaartustavad. Kokkuvottes peaks kvaliteedi
tagamise ja talustamise programm mootma, kas siseauditi tksus

taidab enda ja kogu organisatsiooni eesmérke.

Kvaliteedi tagamise
ja taiustamise
programmi iilevaade

Kvaliteedi tagamise ja taiustamise programm peaks voimal-
dama teha jareldusi siseauditi tiksuse kvaliteedi kohta ning anda
soovitusi asjakohaste parenduste tegemiseks. See voimaldab

hinnata:

e vastavust siseauditeerimise definitsioonile, eetikakoodeksile
Jja Standarditele,

siseauditi tiksuse pShimadruse, sihtide, eesmarkide,
poliitikate ja protseduuride piisavust;
e seda, kui palju panustatakse organisatsiooni valitsemise,

riskijuhtimise ja kontrolliprotsessidesse;

e seda, kui tiielikult on kaetud kogu auditiuniversum;

siseauditi iksuse suhtes kehtivate 6igusaktide ning riiklike

vOl toostusharu standardite taitmist;

e riske, mis mojutavad siseauditi ikksuse enda tegevust;

® t60 pideva taiustamise ja parimate praktikate rakendamise
mojusust;?

® seda, kas siseauditi tiksuse t60 annab lisavadrtust, parandab

organisatsiooni tegevust ning aitab eesmarke saavutada.

Et kvaliteedi tagamise ja taiustamise programm hélmaks taielikult
koiki siseauditi tiksuse tegevuse tahke, tuleb programmi mojusalt
rakendada kolmel pohitasandil (vo1 kolmest vaatenurgast 1dh-
tudes).

e Uksiku t66 tasand (enesehindamine auditi, tiksiku t66

voi operatsioonilisel tasandil).

T60 jarelevalvaja (juht voi1 siseauditi juht) peab andma
kindluse, et:

— Kasutatud on asjakohaseid protsesse, et auditiplaani
alusel koostada konkreetsed auditid, milleks

eraldatakse piisavalt vahendeid,;

— Planeerimine, kohapealne t66 ja aruandlus/tulemustest
teavitamine vastavad siseauditeerimise definitsioonile,

eetikakoodeksile ja Standarditele,

— Sisse on seatud sobivad mehhanismid, mida
rakendatakse, et teha jarelkontrolli juhtkonna tegevuse

tile auditi kdigus antud soovituste elluviimisel;

— Tehakse t60de jargseid kliendiuuringuid, voetakse arvesse
saadud Oppetunde, viiakse 1dbi enesehindamisi ja
rakendatakse muid meetmeid, mis toetavad tegevuse

jatkuvat taiustamist.

Siseauditi iiksuse tasand (eneschindamine siseauditi

tiksuse voi organisatsiooni tasandil).

Siseauditi juht peab andma kindluse, et:

— Ametlikult on kehtestatud kirjalikud poliitikad ja
protseduurid, mis reguleerivad nii tehnilist kui ka
halduskiisimusi ning annavad audiitoritele suuniseid
kooskolas siseauditeerimise definitsiooni, eetikakoodeksi
Jja Standarditega,

— Auditito6 vastab kirjalikele poliitikatele ja protse-
duuridele;

— Audititooga taidetakse siseauditi iiksuse pohimaaruses
satestatud tldeesmérgid ja kohustused;

— Audititoo vastab siseauditeerimise definitsioonile,
eetikakoodeksile ja Standarditele;

— Siseauditi to66 vastab huvirithmade ootustele;

— Siseauditi tiksus annab lisavaartust ja parandab
organisatsiooni tegevust;

— Siscauditi tiksuse ressursse kasutatakse tohusalt ja mojusalt.

? Arvesse voib votta Siscaudiitorite Instituudi tegevusjuhendit ,,Measuring Internal Audit Effectiveness”.
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e Viline vaatenurk (kogu siseauditi iiksuse, sealhulgas - Vilishindajad annavad hinnangu kogu kindlust- ja
iiksikute t60de soltumatu vélishindamine). noéuandva t66 kohta, mida siseauditi iiksus on teostanud
- Siseauditi juht peab tagama, et vihemalt korra viie aasta (voi olcks pidanud teostama), sealhulgas selle vastavuse

kohta siseauditeerimise definitsioonile, eetikakoodeksile

ja Standarditele. Hindajad teevad jéreldust ka selle kohta,

jooksul teostab siseauditi tiksuse valishindamise

(kas soltumatu valishindamise vo1 séltumatu kinnitusega

eneschindamise) séltumatu organisatsioonivéline ning kui tohusalt ja méjusalt taidetakse siseauditi tiksuse

siscauditeerimises ja kvaliteedihindamise protsessis padev pohimaarust ja vastatakse huvirihmade ootustele.

hindaja vo1 hindamismeeskond.

Kvaliteedi tagamise ja taiustamise programmi raamistik

Siseauditi iiksuse
protsesside
pidev taiustamine

- Aruandlus

ja jareltoimingud

Siseauditi iiksus

Leiud, tdhelepanekud

ja soovitused

»
S
=

aulwesnie) Aapid
Iwuwesdosd asiwelsniel el
asiwesde) 1pas|eny

Valitsemine
Kutsetegevus
Teabe edastamine

Pidev seire
Perioodiline
enesehindamine

Siseauditi iiksuse tegevusse ehitatud kvaliteet
Vilishindamine

Kogu siseauditi iksuse
t60 kvaliteedi 3keem 1
tagamine

=N
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Neljandal Iehekiiljel toodud skeem on raamistik, mille alusel saab
kvaliteedi tagamise ja pideva tdiustamise poimida siseauditi tiksuse
tegevusse. Raamistiku jargi on siseauditi tiksusel kolm eraldi tles-
annet vol tegevuse osa: valitsemine, kutsetegevus ja teabe edas-
tamine. Neid tegevusi kisitletakse pohjalikumalt lehekuljel 11
pealkirja ,,Naidisldhenemine — siseauditi iksuse programmi osad”

all ja lisas G ,,Kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programmi osad”.

Kvaliteedi tagamise ja taiustamise programmi raamistik eeldab,
et kvaliteet on siseauditi tiksuse struktuurt sisse ehitatud (ega seisa
sellest eraldi) ning kvaliteedihindamine holmab kogu tksust.
Standardite kohaselt voib kvaliteedihindamine toimuda pideva
seire, perioodilise enesehindamise ja valishindamise vormis. Koiki
neid hindamise litke késitletakse pohjalikumalt allpool alajaotises

,Kvaliteedihindamised”.

Raamistik on moeldud tiksnes suunisena. Siseauditi juhid voivad
kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programmi jaoks vilja tootada
oma raamistiku, kuid koikide kvaliteedi tagamise ja tdiustamise

programmide ithine tunnus on see, et need:

e Holmavad koiki siseauditi tiksuse tegevuse tahke;

e Voimaldavad hinnata vastavust siseauditeerimise

definitsioonile, eetikakoodeksile ja Standarditele;

e Voimaldavad hinnata siseauditi tiksuse t66 tohusust ja
mojusust;

e Aitavad kindlaks teha tegevuse tatustamise voimalusi.

Kvaliteedihindamised

Hindamised, olgu need siis sisemised eneschindamised voi
valishindamised, peaksid holmama kogu siseauditi iiksust. Lah-
tudes neljandal lehekiljel toodud skeemist 1, tahendaks see
valitsemisalase tegevuse ja struktuuride, kutsetegevuse ning
teabe edastamise kvaliteedi hindamist. Programmi peamised
elemendid koos mone tihtsama hinnatava eesmargiga on dra
toodud lisas C ,,Kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programmi

osad”.

Sisehindamised

Sisemised kvaliteedihindamised koosnevad kahest omavahel seo-

tud osast: pidevast seirest ja perioodilisest enesehindamisest.?

Pidev seire

Pidev seire annab kindluse, et kehtestatud protsessid toimivad
mdjusalt ja tagavad, et iga audit on kvaliteetne. Eelkdige saavu-
tatakse see niisuguse pideva seirega, mis muu hulgas holmab t66
plancerimist ja jarelevalvet, standardiseeritud lahenemisi, t66-
paberite koostamise ja kooskolastamise protseduure ning aru-

annete ulevaatust. Lisameetmete hulka kuuluvad:

e Tagasiside hankimine auditite tellijatelt ja teistelt

huvirtihmadelt;

e Selle hindamine, kui valmis ollakse auditiks enne
kohapealset t60d, vottes arvesse auditiulatuse eelnevat
heakskiitmist, innovaatilisi parimaid praktikaid, eelarves
ettendhtud tundide arvu ja maaratud personali (nende

asjatundlikust);

e Kontroll-lehtede voi siscauditeerimise automatiseerimise
kasutamine, et tagada siseauditi iiksuses kehtestatud
protsesside (nt siscauditeerimise poliitikate ja
protseduuride) jargimine;

® Projekti eelarve, ajaarvestussiisteemide ja
auditiplaani taitmise moodikute alusel selle
kindlakstegemine, kas auditiprotsessi eri tahkudele
ning suure riskiga ja keerulistele valdkondadele on

kulutatud piisavalt acga;

e Teiste tulemusnaitajate analiits, et hinnata t66 vaartust

huvirihmade jaoks.

Kéikidele norkustele vo1 taiustamist vajavatele valdkondadele
tuleb peale nende tuvastamist pidevalt tdhelepanu podrata ning
pideva seire tulemustest tuleb korgemat juhtorganit teavitada

vahemalt kord aastas.

#Moiste ,,perioodilised tilevaatused”, mida Siseaudiitorite Instituut Rahvusvahelistes kutsetegevuse raampohimétetes kasutas, on selles tegevusjuhendis asendatud moistega ,,perioodiline eneschindamine™.
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Perioodiline enesehindamine

Perioodilise enesehindamise fookus on pidevast seirest erinev, kuid
sellega siiski seotud. Perioodiliste enesehindamiste kdigus kesken-

dutakse alljargneva hindamisele:

e Vastavus siseauditi tiksuse pohiméérusele ning
Siseaudiitorite Instituudi siseauditeerimise definitsioonile,
ectikakoodeksile ja Standarditele,

e Auditi t66 kvaliteet, sealhulgas siseauditeerimise metoodika
jargimine valitud to6des;
e Jarelevalve kvaliteet;

e Siscauditi tksuse tegevust toetav infrastruktuur, sealhulgas
poliitikad ja protseduurid;
e Viisid, kuidas siseauditi iiksus organisatsioonile vaartust lisab;

e Tulemusstandardite/tulemusniitajate tditmine.

Perioodiliste hindamiste kéigus:

e Peaks vastavates auditites mitte osalenud personal
kontrollima, kas auditi todpaberid vastavad siseauditeeri-
mise definitsioonile, eetikakoodeksile, Standarditele ning

itksuse poliitikatele ja protseduuridele;

e Tuleks teostada siseauditi tiksuse enesehindamine, lahtudes
kvaliteedi tagamise ja talustamise programmi raames
seatud eesmarkidest/kriteertumidest (tapsemat médratlust
valitsemise, kutsetegevuse ja teabe edastamise pohiosade
kohta vt lisast C);

e Tuleks vaadata tle siseauditi tulemusnaitajad ja parimate

praktikate vordlushindamised;

e Tuleks korgemat juhtorganit ja vajaduse korral teist huvi-
rihmi korrapéraselt teavitada tiksuse tegevusest ning

tulemustest.

Hea perioodilise sischindamise programm annab siseauditi juhile
teavet Standarditele (tunnus- ja tegevusstandarditele) vastavuse
kohta. Kvaliteedi tagamise ja tatustamise programm peaks doku-
menteerima ja méadratlema siisteemse ja korrakohase perioodilise

eneschindamise, sealhulgas selle, kuidas teostada perioodilisi

6 / www.globaliia.org/standards-guidance

eneschindamisi ning médrata tegevuse ulatust igal valise kvali-
teedihindamise vahelisel aastal. Pideva seire ja perioodiliste
eneschindamiste kombineerimine moodustab mojusa raamistiku
siseauditi nouetele vastavuse ja tegevuse tdiustamise voimaluste

jatkuvaks hindamiseks.

Perioodiliste enesehindamiste pohieesmargid on:
¢ Teha kindlaks jooksva tegevuse kvaliteet ning voimalused

siscauditeerimise protsesside ja protseduuride taiustamiseks;

¢ Kontrollida ja valideerida kvaliteedi tagamise ja
talustamise programmis sitestatud eesmarke ja kriteeriume,
et otsustada, kas need on endiselt ajakohased, piisavad
ja kehtivad.

Perioodilised enesehindamised voivad holmata huvirihmade
pohjalikke kiisitlusi ja uuringuid, samuti siseauditi tksuse tegevuse

ja tulemusnditajate vordlemist asjakohaste parimate praktikatega.

Piarast enesehindamist tuleks vélja tootada tegevuskava, et tegut-
seda koigis tuvastatud parendusvaldkondades. Tegevuskavas
peaks sisalduma meetmete ajakava. Perioodiliste eneschindamiste
tulemustest ja Standarditele vastavuse madrast tuleb pérast enese-

hindamise 16ppu teavitada kdrgemat juhtorganit.

Perioodilisi enesehindamisi teostavad iildjuhul siseauditi tksuse
kogenud audiitorid; kvaliteedijuhtimisega tegelevad tootajad, kes
on asjatundjad Rahvusvaheliste kutsetegevuse raampShimétete
alal (kui organisatsioonis on kvaliteedi- voi kvaliteedijuhtimise
osakond); CIAd voi muud padevad kutselised audiitorid, kes
tootavad organisatsiooni muudes iiksustes. Voimaluse korral on
kasulik kvaliteedihindamisse rotatsiooni korras kaasata ka sise-

audiitoreid. See tdhendab siseaudiitoritele head Sppimisvoimalust.

Lisa B sisaldab pohjalikumat teavet sisehindamise protsesside,
sealhulgas t66de jarelevalve, toopaberite ja kvaliteedi tagamise

dokumentide kontrollimise kohta.

~Kvaliteet tahendab digesti tegutsemist ka siis, kui keegi ei nde.”
— Henry Ford
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Valishindamised

Vilishindamisi peab soltumatu organisatsiooniviline ning nii
siseauditeerimises kui ka kvaliteedihindamise protsessis padev
hindaja vo1 hindamismeeskond teostama viahemalt korra viie

aasta jooksul.
Vilishindamise labiviimiseks on olemas kaks lahenemist:

e Tiieliku valishindamise teostab algusest Iopuni padev ja

soltumatu hindaja voi hindamismeeskond.

e Soltumatu (valise) kinnitusega enesehindamise korral
annab padev ja soltumatu hindaja v6i hindamismeeskond
siseauditi iiksuse teostatud enesehindamisele soltumatu

kinnituse.

Pohjalikumaid iiksikasju ja juhiseid valishindamiste kohta sisal-

davad alljargnevad Siseaudiitorite Instituudi tegevusjuhised:

e 1312-1: Valishindamine;
e 1312-2: Vilishindamine: enesehindamine koos soltumatu

kinnitamisega.

Hoolimata kasutatud ldhenemist annavad valishindajad hin-
nangu kogu kindlust- ja nduandva t66 kohta, mida siseauditi
itksus on teostanud (voi oleks pidanud teostama), sealhulgas selle
vastavuse kohta siseauditeerimise definitsioonile, eetikakoodek-
sile ja Standarditele. Hindajad teevad jareldusi ka selle kohta, kui
tohusalt ja mojusalt taidetakse siseauditi iiksuse pohimaarust ja
vastatakse huvirithmade ootustele. Vajaduse korral peaks valishin-
damise aruanne sisaldama lisaks soovitust selle kohta, kuidas juh-
timist parandada ja kuidas saab siseauditi iiksus organisatsioonile
vaartust lisada. Parast vélishindamist tuleks koostada tegevuskava,
et kasutada ara koik tuvastatud voimalused. Vilishindamise tule-

mustest tuleb teavitada kdrgemat juhtorganit voi auditikomiteed.

Erapooletu vilishindamise tagamisel on eriti tdhtis sdltumatus.
Tapsed asjaolud, millega tuleb arvestada, on toodud valja jarg-

mistes Siseaudiitorite Instituudi tegevusjuhistes:

e 1312-3: Valishindamise meeskonna soltumatus

erasektoris;

e 1312-4: Valishindamise meeskonna soltumatus avalikus

sektoris.

Vilishindamist voivad 14bi viia tiksikisikud vo1 organisatsioonid,
kellel on olemas konkreetsed eriteadmised vilise kvaliteedihin-
damise protsessist (nditeks ITA kohalik instituut vo1i asjakohane
teenuseosutaja), voi valishindamisi voib korraldada 14bi vastas-

tikuse hindamise protsessi.

Vastastikune hindamine

Vastastikuse hindamise kokkulepped voivad olla kulutohus viis
standardis 1312 sitestatud nouete taitmiseks, seda eelkoige vaikes-
tes siseauditi iiksustes. Kuid vastastikuse hindamise teostajad
peavad vastama mainitud standardis ettendhtud soltumatuse ja
padevuse nouctele. Alljargnevalt on toodud lithike iilevaade pohilis-
test tdhtsatest kaalutlustest (pohjalikumad tiksikasjad on neljas
eespool margitud tegevusjuhises).

e Koik vilishindamist teostava hindamismeeskonna
liikmed peavad olema hinnatavast organisatsioonist
ja selle siscauditi tiksuse personalist soltumatud.
Kaaluda tuleb nii tegelikke, voimalikke kui néilikke
huvide konflikte.

e Isikud, kes tootavad sama erasektoris tegutseva
organisatsiooni teises osakonnas voi selle organisatsiooniga
seotud teises organisatsioonis (nditecks emaorganisatsioonis,
kontserni sidusorganisatsioonis voi regulaarset jarelevalvet
tegevas organisatsioonis), el ole valishindamise tahenduses

soltumatud.

Avalikus sektoris voidakse valishindamiste jaoks
soltumatuks lugeda isikud, kes to6tavad samal
valitsustasandil, kuid teise organisatsiooni
eraldiseisvas siseauditi tiksuses, kuni nad ei anna aru

samale siseauditi juhile.

¢ Kaks organisatsiooni ei voi teineteist vastastikku

hinnata.
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Vilishindamine kolme voi enama (néiteks tihes toostusharus voi
muudmoodi seotud rithmas, piirkondlikus liidus voi valitsemisalas
tegutseva) organisatsiooni vahel voib olla korraldatud viisil, mil-
lega tdidetakse soltumatuse noue, nagu naitab allpool toodud

skeem.

Organisatsioon
1

Organisatsioon « Organisatsioon
3 2

Skeem 2

8 / www.globaliia.org/standards-guidance

Soltumatu kinnitusega enesehindamine
véikestes siseauditi liksustes

Soltumatu kinnitusega enesechindamine on monele siseauditi
tiksusele hea voimalus standardis 1312 satestatud nduete tait-
miseks. Eelkoige voib see kasulik olla viikestele siseauditi tiksustele
ja iiksustele, kus on hiljuti ldbi viidud téielik valishindamine. Ehkki
taolisel hindamisel on omad piirangud — niiteks e1 saa kinnitaja
anda nii pohjalikku tilevaadet siseauditi tiksusest, kui saaks anda
taieliku valishindamise korral — on neil ka alljirgnevad head
kiiljed:

¢ Eneschindamise kinnitamine peaks olema odavam kui

taielik valishindamine.

* Eneschindamine pakub personalile

arenemisvoimalusi.

¢ Enesehindamisi voib olla voimalik tthedamalt siduda

sisehindamise osaks oleva perioodilise seirega.

Siseauditi juht votab arvesse enesehindamist teostama valitud
hindamismeeskonna vo1 hindaja asjakohaseid oskusi ja kogemusi.
Hindaja vo1 meeskond koostab eneschindamise aruande, mis
sisaldab hinnangut Standarditele vastavuse kohta. Aruanne esita-

takse kinnituse andjale.

Seotus kvaliteedi tagamise
ja tdiustamise programmiga

Hasti toimiv kvaliteedi tagamise ja talustamise programm ndeb
ette pideva seire, mille eesmark on kindlustada iga auditi kvali-
teet, ning perioodilise enesehindamise, et tagada vastavus stan-
darditele ja teistele eeskirjadele ning digusaktidele. Kui taolised
protsessid on kehtestatud, peaks valishindamine olema hea voi-
malus saada hindajalt v61 hindamismeeskonnalt ideid selle
kohta, kuidas parandada siseauditeerimise kvaliteeti, tShusust
ja mojusust. Tahelepanu keskpunkt voiks litkuda nduetele
vastavuselt uutele ja uudsetele viisidele, mis véimaldavad
huviriihmi paremini teenindada ja saavutada hiid tulemusi.
Midagi tllatavat ei tohiks ette tulla, kuna perioodilised enese-
hindamised peaks andma jooksva iilevaate nduetele vasta-

vusest.
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Hindamisskaala e Siseaudiitorite Instituudi suutlikkusmudel avaliku sektori

jaoks:® esialgne/infrastruktuur/16imitud/juhitud/

Kvaliteedi tagamise ja taiustamise programm peaks sisaldama skaalat optimaalne;

siseauditi iiksuse tegevuse Standarditele vastavuse hindamiseks. « DIIR (Sak S diitorite Instituud)

aksamaa audiitorite Insti i
Konkreetsetele vajadustele paremini sobiva skaala valimiseks on mitu o : o 1s.e uditortte tstituu
. . e kvaliteedihindamise juhised:” 3 — rahuldav;
voimalust. Muu hulgas voib kaaluda jargmisi variante: . . o .
2 — on parandamisruumi; 1 — vajalikud olulised

. . . . . . . . arendused; 0 — mitterahuldav/mitterakendatav.
e Siseaudiitorite Instituudi kvaliteedihindamise kdsiraamatu P ’

skaala:* ei ole vastavuses / osaliselt vastavuses / iildjoontes

vastavuses; Alljargneval skeemil on vorreldud kahte esimest hindamisskaalat.

e Siseaudiitorite Instituudi hindamisskaala —
114 Path to Quality:® esialgne/kujunemas/kindel/
edumeelne/edasijoudnud;

Skeem 3

Hindamisskaalad
Uldjoontes vastavuses

Ei ole vastavuses

Uuendab parimaid praktikaid
Strateegiline partner
Kutsetegevuse s juhtrolli taitja

Rohutab parimaid tavasid
Edasipiiiidlik Ennetah muudatusvajadust
Laiendab rolle

{ildjoontes vastavuses
Valishindamine
Pidev tdiustamine

Osaline vastavus

Kvaliteedihindamise
kasiraamatu
hindamisskaala

Enesehindamine Kvaliteedi kujunemise
Mittevastav Tegevuskavad (kiipsusmudeli)

Teeb uuendusi
Algusjﬁrgus Ei ole vastavuses skaala
Uue siseauditi iiksuse kvaliteedi tagamise ja taiustamise programm

Standardite kohaselt ei pea kasutama tihte konkreetset hindamisskaalat. Pigem on Standardite kohaselt noutav, et hinnataks Rahvusvahelistele
kutsetegevuse raampohimoétetele vastavuse médra. Siscauditi juht voi valishindaja voib valida kvaliteedihindamise kisiraamatu hindamisskaala,

kvaliteedi kujunemise skaala, Saksamaa Siseaudiitorite Instituudi skaala vo1 muu skaala, mille abil saab hinnata nduetele vastavuse maara.

*+ Siseaudiitorite Instituut, Quality Assessment Manual for the Internel Audit Activity, 6" edition.

° Siseaudiitorite Instituut, The Path to Quality — Maturity Model for Implementing a QA&IP

6 Siscaudiitorite Instituudi uuringufond, Internal Audit Capability Model (IA-CM) for the Public Sector.

7 Deutsches Institut fiir Interne Revision e.V. (Saksamaa Siseaudiitorite Instituut), Guidelines for Conducting a Quality Assessment, september 2007.
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Kvaliteedi tagamise ja taiustamise
programmi valjatootamine
ning rakendamine

Kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programmi
valjatéotamisel arvesse voetavad asjaolud
Kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programmi valjatootamiseks

on mitu viisi. Programm tuleks kujundada nii, et see vastaks sise-

auditi iiksuse suurusele, tileschitusele ja olemusele.

Kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programmi valjatootamisel

tuleb kindlaks teha:

Siseauditi iiksuse juhtkonna ja personali roll kvaliteedi

tagamises;

Toimingud, mida pideva seire, perioodilise enesehindamise

voi vélishindamise kaigus kaetakse;

e Enese- ja valishindamiste sagedus;

Kvaliteedi voi suutlikkuse tase, mida siseauditi tiksus soovib

saavutada ja mida ootavad selle huvirithmad.

Kvaliteet ei ole kunagi juhuslik, vaid alati teadliku tegevuse tulemus.”
— John Ruskin

Kvaliteediga seotud kohustused

Kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programmi valjatdotamise eest
vastutab siseauditi juht, kes peaks nditama eeskuju kvaliteedi
16imimisel siscauditi tiksuse tegevusse. Kuid kvaliteetse to6 eest
vastutab kogu siseauditi tksus. Siseaudiitorid peaksid professio-

naalidena seadma eesmirgiks kvaliteetsete teenuste osutamise.
Kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programmi valjatd6tamise,

taitmise ning selle jarele valvamise konkreetsete tilesannete jaotus

on igas siscauditi iksuses erinev. Sellegipoolest tuleks aruandlus-

Shttp://www.balancedscorecard.org/ TheDemingCycle/tabid/ 112/Default.aspx.
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kohustus nii auditi planeerimisdokumentatsiooni kui ka kvaliteedi
tagamise ja taiustamise programmi kirja panna, et voimaldada

vajalike vahendite eraldamist.

Kui keegi pannakse vastutama kvaliteedi tagamise ja tdiustamise
programmis sdtestatud konkreetsete toimingute eest, tuleks
arvestada personali padevust ja kogemusi. Oluline on, et koik
tootajad oleksid kvaliteedi tagamise ja tdiustamise programmiga
pohjalikult tuttavad ning kindlate tegevuste, nagu naiteks perioo-
diliste enesehindamiste, eest vastutavat personali siseauditi tiksuses

usaldataks ja neil oleks ka vastavad volitused.

Pidev taiustamine

Kvaliteedi tagamise ja taiustamise programmi esmane eesméark
on edendada tegevuse pidevat tdiustamist. Seda tuleks teha
planeeritult ja metoodiliselt. Kvaliteedi tagamise ja tdiustamise
programmi kehtestamisel voib olla abiks Demingi tstikkel® ehk nn

planeeri-rakenda-kontrolli-ja-tegutse mudel.

Demingi tsiikkel

Planeeri

? I

N | 4

Skeem 4
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Tegevuse pideva taiustamise kindlustamiseks on tiks esimesi asju
rakendada tulemuste mootmise raamistik. Korrapdrane teavita-
mine kindlaksmaaratud kvaliteedinditajatest peaks andma infot
vastavate naitajate olukorra ja kehtestatud normidest korvale-
kaldumise kohta, voimaldades nii vajaduse korral votta digeaeg-
seid parendusmeetmeid. Madratud niitajaid tuleks regulaarselt
kontrollida (nt pideva seire voi perioodiliste eneschindamiste abil),
veendumaks, et need tagavad kvaliteeti kavakohaselt. Naitajate
abil peaks saama hinnata olemasolevaid protsesse, uurida, millises
ulatuses taidab siseauditi tiksus kehtestatud norme ning tuvastada
voimalikke puudujadke kvaliteedis. Maaratud kvaliteedikriteeriu-
mide asjakohasust ja jitkuvat kehtivust tuleks kontrollida ning

vajaduse korral peaks neid muutma.

L,Ei piisa ainuiiksi oma parima tegemisest.
Sa pead teadma, mida tuleb teha ja alles siis tegema oma parima.”
— Edward Deming

Personali teadmisi ja ideid tuleks kasutada ning tootajate ette-
panekuid tegevuse tdiustamiseks tuleks aktitvselt kiisida. Kasu-
tada tuleks auditite klientide soovitusi ja soove voi vordlusi teiste
organisatsioonide samavaarsete auditirihmadega. Kehtestada
tuleks ststeem koikide audiitorite ja huvirihmade ettepanekute

dokumenteerimiseks, et valtida ideede kaotsiminekut.

Demingi tsiikli kohaselt koosneb t66 pidev taiustamine kvaliteedi
tagamise ja talustamise programmi alusel neljast iiksteist taienda-

vast pohitegevusest:

o Standardite ja eeldatavate praktikate ametlik
dokumenteerimine (PLANEERIMINE);

¢ Arendustegevus, et maaratleda kvaliteet ning suurendada
personali teadlikkust standarditest ja ootustest
(RAKENDAMINE);

e Erinevates vormides aset leidev hindamine ja kontroll,
et méarata toote voi protsessi kvaliteet

(KONTROLLIMINE);

e Parenduste algatamine ja saadud dppetundide
dokumenteerimine (TEGUTSEMINE).

Soovitused tegevuse taiustamise kohta tuleb kokku koguda ja
vormistada. Tekkinud kokkuvotlikku tegevuskava tuleks pidevalt
ajakohastada, lisades sellesse uusi soovitusi, mérkides dra meet-

mete staatuse ja lopetatud toimingud.

Et tagada asjakohaste paranduste elluviimine, tuleks teostada
jarelkontrolle. Jarelkontrolli voib teha perioodiliste enesehinda-
miste kdigus ja selle tulemustest peaks teavitama korgemat juht-
organit. Koikides kvaliteedi tagamise ja taiustamise program-
mides sisalduvaid vahendeid, tehnoloogiaid, protsesse ja protse-
duure tuleks vajalikul mééral ja 6igel ajal seire ning hindamistega

naidatud ulatuses muuta.

Naidislahenemine -
siseauditi liksuse programmi osad

Standarditepdhise kvaliteedi tagamise ja talustamise programmi
korral voetakse programmi aluseks Rahvusvahelised kutsetege-
vuse raampShimotted ning méadratakse, kuidas voiks iga Standardit
pideva seire, perioodilise enesehindamise ja valishindamiste labi
hinnata. Ehkki taoline lahendus annab siseauditi tiksusele ja selle
huvirithmadele kindlustunde tksuse Standarditele vastavuse kohta,
annab see vaid piiratud voimalusi vorrelda selle raames sise-
auditi tiksuse sooritust huvirithmade ja tellijate ootustega. Teine
lahenemine oleks ldhtuda kvaliteedi tagamise ja tdiustamise
programmi koostamisel programmi osadest voi valdkondadest.
Nii saaks Standardites satestatud nduete korval votta arvesse ka

huvirithmade ootusi.

Niide valdkonnapohise lahenduse kohta on toodud alljargneval
skeemil (skeem 5), millel on kvaliteedi tagamise ja tdiustamise pro-
gramm rajatud kolmele selle raamistikus kindlaksmadratud
pohitegevusele. Need kolm pohitegevust on valitsemine, kutse-
tegevus ja teabe edastamine. Iga tegevuse pohisisu koos mone
peamise hindamiseesmargiga on kirjeldatud lisas C. Et hinnata,
kas toodud valdkonnad on konkreetse organisatsiooni jaoks sobi-
vad ja millised voiks olla muud programmi osad, tuleks kasutada

erialast otsustusvoimet.
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Kvaliteedi tagamise ja taiustamise programmi valdkonnapohine iilesehitus

Siseauditi iiksus

Valitsemine
Siseauditi iiksuse pohimaarus

Rahvusvahelised kutsetegevuse
raampohimatted

Oigusaktid
Soltumatus ja erapooletus
Riskijuhtimine
Ressurssidega varustamine

Kutsetegevus
Rollid ja kohustused
Riskipdhine auditite planeerimine
Teised kindlustandvate teenuste osutajad
Auditite planeerimine
T66 teostamine

Asjatundlikkus ja
noutav ametialane hoolsus

Teabe edastamine
Tulemustest teavitamine
Jareltoimingud
Huvirihmade teavitamine

Kvaliteedi tagamine

Hindamismetoodika

Iga osa kohta tuleks méarata kindlaks eesmargid ja kriteeriumid
koos metoodika vo1 dokumentidega, mis tuleks tle vaadata, et
naha, mil maaral vastab tegevus siseauditeerimise definitsioonile,
eetikakoodeksile, Standarditele ja huvirihmade ootustele. Kui doku-
mendid on iile vaadatud ja eesméargid hinnatud, tuleks anda hin-
nang vastavalt organisatsioonis kehtestatud hindamisskaalale.
Samal ajal tuleks dokumenteerida koik puudused voi soovitused

ja votta sobivaid meetmeid koostatud tegevuskava elluviimiseks.

Niide programmiosade hindamiseks kasutatava metoodika, seal-
hulgas eesmargi, pakutavate kriteeriumide ja esialgsete meetodite
kohta on toodud lisas D. Lisas E on aga naidisvorm, mida voib
kasutada iga valdkonna kohta tehtud tahelepanckute ja leidude

ulesmarkimiseks.
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Skeem 5

Aruandlus kvaliteediprogrammi kohta

Pideva seire tulemustest tuleb kord aastas teavitada korgemat
juhtorganit ja teist asjakohaseid huvirihmi. Lisaks tuleb pérast
perioodiliste enesehindamiste vo1 valishindamiste 16petamist anda
korgemale juhtorganile teada hindamiste tulemustest ja tegevuse
Standarditele vastavuse ulatusest. Kvaliteedi tagamise ja taiustamise
programm ning sellega seotud tegevuskava (mida monikord
nimetatakse ka juhtkonna tegevuskavaks) tuleks teha kittesaa-
davaks valishindajatele ning need peaks olema piisavalt kindlad,

et neile saaks tugineda ka organisatsioonivaliselt.
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Programmiosa hindamismetoodika
Siseauditi iiksus

Valitsemine Kutsetegevus Aruandlus

. H Programmi valdkondi
Programml Programml hinnatakse ka valitsemise ja

valdkonnad valdkonnad aruandluse raames.

Programmi Programmi
valdkonnad valdkonnad

Programmi

valdkonnad

Iga valdkonna elemendi

Eesmark jaoks on madratletud
eesmark
|
Iga eesmargi kriteeriumid
on médratletud
(nende arv vdib varieeruda).
| | |
| I | | | | o
Kvaliteedi tagamise Kvaliteedi tagamise Kvaliteedi tagamise Kvaliteedi tagamise Kvaliteedi tagamise Kvaliteedi tagamise ~ 1ga kriteeriumi taitmiseks
protsess protsess protsess protsess protsess protsess on vilja todtatud kvaliteedi
(metoodika) (metoodika) (metoodika) (metoodika) (metoodika) (metoodika) tagamise protsess (metoodika).
Hinnang Hinnang Hinnang Hinnang Hinnang Hinnang

Kvaliteedihindamise tulemused

Kvaliteedihindamise tulemuste pdhjal jatkatakse tegevuse pidevat tdiustamist ja tulemustest teavitatakse huviriihmi. Skeem 6

Kvaliteedi tagamise ja taiustamise

programmi iilevaatus ¢ Koostatud tegevuskavade taitmise seis;

¢ Varasemate hindamiste ja/vo1 tlevaatuste jarel voetud

o N . . N meetmete alased jareltegevused;
Kvaliteedi tagamise ja taiustamise programmi tuleks vahemalt kord J g ’

aastas Ule vaadata ja selle tksikosi peaks vajadust mooda pidevalt * Muud muudatused, mis vivad kvaliteedijuhtimise

ajakohastama. Programmi tilevaatuse sisenditeks on muu hulgas: stisteemi mojutada;
e Soovitused tegevuse tdiustamiseks;
* Kvaliteedihindamiste tulemused; e Uued ja muudetud standardid, poliitikad

e Telljjate (kasutajate) tagasiside; ja protseduurid.

=N
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Lisa A

Viitematerjal

Siscaudiitorite Instituudi tegevusjuhend, Assisting Small Internal
Audit Activities in Implementing the International Standards for the Profes-
stonal Practice of Internal Auditing, aprill 2011:

hitp://www. thetia. org/guidance/standards-and-
guidance/ippf/ practice-guides/ assisting-small-internal-
audit-activities-in-implementing-the-international-standards-
Jor-theprofessional-practice-of-internal-auditing/

Essentials: An Internal Audit Operations Manual,

Siseaudiitorite Instituudi uuringufond, 2009:

hitp://www. thetia.org/bookstore/product/essentialsinternal-
auditing-operations-manual-1070.¢fm

Gudelines for Conducting a Quality Assessment (QA), september 2007,
DIIR — Deutsches Institut fur Interne Revision e.V.

(Saksamaa Siseaudiitorite Instituut):

hitp:// www.dir: de/ fileadmin/ zertifvzierung /qa/downloads/
OQA-Guideline-english.pdf

Siseaudiitorite Instituudi veebilehe juhendmaterjali ja

ressursside osa, kvaliteedi veebileht:

hitp://www. thetia.org/guidance/quality/

114 standard 1312: External Quality Assessments: Resulls, Tools,
Techniques and Lessons Learned — allalaetav pdf-formaadis

dokument, Siseaudiitorite Instituudi uuringufond, 2007:

hitp://www. thetia.org/bookstore/product/iia-standard-1312-
external-quality-assessments-results-tools-techniques-and-lessons-

learned-2007-1399.¢fm

Implementing the International Professional Practices Framework, Updated
3rd Edition, Siseaudiitorite Instituudi uuringufond, 2011:

hitp://www. theiia. org/bookstore/product/implementingthe-
inlernational-professional-practices-framework-3rdedition-1423.¢fm
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Internal Audit Capability Model (IA-CM) For the Public Sector,
Siseaudiitorite Instituudi uuringufond, 2009:

hitp://www. thetia.org/bookstore/product/internal-auditcapability-
model-iacm-for-the-public-sector-1422.¢fm

International Professional Practices Framework (IPPF), Siseaudiitorite

Instituut, jaanuar 2011:

hitp://www.theta.org/bookstore/product/internationalprofessional-
practice-framework-2011-1533.cfm

hitp://www. theiia. org/bookstore/product/internationalprofessional-
practice-framework-201 1-cdrom-1534.cfm

Path to Quality — Maturity Model for Implementing a QAZIE

Siseaudiitorite Instituut:

hitp://www.thena. org/guidance/quality /the-external-quality-
assessment-process/path-to-quality/

Professional guidance for internal auditors —
Quality assurance and improvement programmes,

Uhendkuningriigi ja lirimaa Siseaudiitorite Instituut, 2007:
www.na.orguk/download.¢fm?docid=4CCFSAEF-3D39-49B7
Quality Assessment Manual for the Internal Audit Actinty, 6th Edition,

Siseaudiitorite Instituudi uuringufond, 2009:

hitp://www. thetia.org/bookstore/product/quality-assessment-
manual-6th-edition-1392.¢fm

http://www. thetia.org/bookstore/product/quality-assessment-
manual-6th-edition-cdrom-1396.¢fm
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Lisa B

Jarelevalve 160 lile, téopaberid ja
toopaberite kvaliteedikontroll

Jarelevalve 160 lile

Igasuguse kvaliteedikontrolli protsessi puhul on koige olulisem
piisav jarelevalve. Jarelevalve algab t66 planeerimisest ning jatkub

selle teostamise ja teavitamise faasides.

Jarelevalve t60 tile peab tagama, et koigi tasandite siseaudiitoreid
kontrollitakse auditi labiviimise kdigus piisavalt, et jalgida t66
kulgu, hinnata kvaliteeti ja anda juhiseid. Jarelevalve ulatus
oleneb konkreetse audiitori kogemustest ja véljadppest ning
siseauditi tiksuse suurusest. Eriti hoolega tuleks tagada praktikan-
tide t66 pohjalik kontroll. Jarelevalve ja seire peaks holmama ka
organisatsioonivaliselt, néditeks konsultantide tehtavat t66d. Jarele-

valve raames tuleks:

e Tagada vastavus siseauditeerimise definitsioonile,
ectikakoodeksile, Standarditele ning organisatsiooni

poliitikatele ja protseduuridele;
e Anda auditi alguses selle tegemiseks vajalikke juhiseid;

e Enne kohapealse t66 algust kinnitada auditi eesmargid,

ulatus ja tooplaanid,;
* Tagada, et auditeid tehakse kavakohaselt voi
et korvalekalded kavandatust kinnitatakse;
e Tagada asjakohaste audititechnikate kasutamine;
e Tagada, et auditi kiigus tehtud leide, jareldusi ja soovitusi

toetab piisaval madral asjakohane, usaldusvddrne ning

piisav toendusmaterjal;

e Tagada, et koostatakse asjakohased toopaberid ja neid

sailitatakse;

* Tagada, et aruanded on tipsed, objektitvsed, selged,
lakoonilised ja digeaegsed,;

e Tagada, et t60 tegemisel jaadakse eelarve raamesse

(aja ja kulude kontroll) voi et korvalekalded eelarvest
kiidetakse heaks;

¢ Tagada, et siscaudiitorid on saanud koolituse ja arendavad
oma oskusi edasi ning tdidetakse hinnanguid t66tajate

tulemuslikkuse kohta.

Toopaberid

Uldjuhul té6paberid:

® On peamiscks aruandluse koostamise aluseks.

e Aitavad toid planeerida, teostada ja iile vaadata;

* Dokumenteerivad, kas t66 eesmargid tdideti;

e Lihtsustavad kolmandate osapoolte tehtavaid tlevaatust;

¢ Annavad aluse siseauditi iiksuse auditiprogrammi

hindamiseks;

® On aluseks arutelude pidamisel juhtkonnaga ning pettuste

ja kohtuasjade korral;
¢ Aitavad kaasa siseaudiitorite ametialasele arengule;

e Naitavad, kas siseauditi tiksuse tegevus vastab siseauditee-

rimise definitsioonile, eetikakoodeksile ja Standarditele.

Toopaberite kvaliteedi kontroll

Uksiku t66 tasandil tagab kvaliteedi enamasti auditimeeskond,
kes naitab auditeerimise kaigus iiles ndutavat ametialast hoolsust.
Kvaliteedikontrolle ja juhtkonna jarelevalvet tuleks toode kdigus
teha pidevalt, et tagada t66 vastavus siseauditeerimise definitsioo-
nile, ectikakoodeksile, Standarditele ning organisatsioonisisestele

poliitikatele ja protseduuridele.

Valitud auditite t6opabereid tuleks kontrollida nii pideva seire kui
perioodilise eneschindamise raames. Lopetatud toimikute tile-
vaatuse eesmark on veenduda selles, et siseauditite aruannetes
sisalduvate leidude pohjendamiseks on tehtud piisavalt asjakohast
t66d ning teave on to6 tellijale digel ajal ja faktipohiselt edasi
antud. Ulevaataja teeb kindlaks ka selle, kas kokkulepitud protse-
duure on tiidetud tohusalt ja mojusalt. Muu hulgas voidakse

tlevaatuse kaigus:

* Anda kindlust, et audit, auditi eesméargid, kriteeriumid

ja lahenemine olid asjakohased;
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® Anda kindlust, et jareldused ja soovitused pohinesid

asjakohasel ja piisaval tdendusmaterjalil;

e Anda kindlust, et aruanded olid tiapsed, objektiivsed,
selged, lakoonilised ja digeaegsed;

¢ Anda kindlust, et jarelevalve hdlmas kogu auditeerimisprot-
sessi ja Ulesandeid delegeeriti digetele inimestele;

e Vaadata tle iga t66 tegemisel jargitud auditipoliitikaid
ja -protseduure, et veenduda t66 vastavuses kehtivatele

planeerimis-, tegevus- ja teavitusstandarditele.

Toopaberite kvaliteeti tuleks kontrollida parast seda, kut juhtiv
siseaudiitor ja maaratud jarelevalvaja on omapoolse toopaberite

tilevaatuse 16petanud.

Toopaberite kvaliteeti tuleks kontrollida samasuguse ametialase
hoolsusega nagu rakendatakse muude audititilesannete korral.
Muu hulgas tuleb ilevaatust piisavalt planeerida, leiud doku-
menteerida, tootada vilja jatkusuutlikud soovitused ja paluda

kommentaare t60 telljjalt.

To6paberite kvaliteeti tuleks kontrollida korraparaselt ja pidevalt.
Kontrolliga peaks tagatama, et auditite aruanded et sisalda vigu,
samuti vaadatakse kontrolli raames pohjalikult tile auditite kdigus
tehtud markused ja neid toetavad to6paberid, et kinnitada tehtud
vaidete Oigsust ja jarelduste asjakohasust. Hindaja peaks suutma
kiiresti leida toetavat tdoendusmaterjali, kinnitusi, muudatuste

pohjendusi ning tdoendusmaterjali jarelevalve kohta.

Sama tahtis on, et hindaja dokumenteeriks kvaliteedi tagamise
kontrollimisel kogutud toendid. Ehkki see on aegandudey, muudab
see usaldusvidrseks need juhtumid, kus siseaudiitoritel palutakse
oma t60d selgitada. Kvaliteedi tagamist kontrolliv isik peaks veen-
duma, et koik ajakavad on pohjendatud ja olemas on vajalikud
allkirjad. Samuti peaks tilevaataja veenduma, et kogu aruanne ja
koik toopaberid vastavad Standarditele. Ta peaks andma soovitust,
mis voimaldaks auditiaruannete ja toopaberite kvaliteeti
ilma suurema ajakuluta parandada. Selleks voidakse koostada
tegevuskavasid ja lisada seoseid Demingi tsiikli pideva tdiustamise

ctapiga.

16/ www.globaliia.org/standards-guidance

Lisaks toopaberite kvaliteedi organisatsioonisisesele kontrollile
peaks toopaberite valimi sdltumatu tlevaatus moodustama ka osa

valisest kvaliteedihindamisest.

Vaikeste siseauditi liksuste jaoks
asjakohased kaalutlused

Viikese siseauditi tiksuse jaoks kaasnevad toode jarele valvamise
ja toopaberite kontrolliga spetsiifilised probleemid. Need stive-

nevad veelgi ithe audiitoriga iiksustes.

Kui iiksuses t6otab iiks audiitor, voib ta kvaliteedi tagamise toi-
minguteks paluda abi organisatsiooni teistest osadest tingimusel,
et see el mojuta siseauditi sdltumatust. Siseaudiitor voib tuge ot-
sida ka teistes organisatsioonides tootavatelt kolleegidelt. Auditi

kvaliteeti voib aidata tagada ka kontroll-lehtede kasutamine.

Siseaudiitorite Instituudi tegevusjuhend pealkirjaga ,,Abi viikes-
tele siseauditi tiksustele Rahvusvaheliste siseauditeerimise kutse-
tegevuse standardite rakendamiseks” (Assisting Small Internal Audit
Activities in Implementing the International Standards for the Professional
Practice of Internal Auditing) sisaldab tapsemaid suuniseid kvaliteedi

tagamiseks vaikestes siseauditi tiksustes.
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Lisa C

Kvaliteedi tagamise ja
taiustamise programmi osad

| osa: Valitsemine

Pohikiisimused ja peamised eesmérgid, mida hinnatakse valitsemist

kasitlevas osas, on muu hulgas alljargnevad.

e Siseauditi iikksuse pohiméérus
— Siseauditi tiksuse eesmark, 6igused ja kohustused ning
vastutus on ametlikult maaratletud selle pShiméaaruses
ning on jarjepidevad siseauditeerimise definitsiooni,
eetikakoodeksi ja Standarditega.
— Siseauditi iiksuse strateegia on joondatud organisatsiooni

stratecgiaga.
— Siseauditi iiksuse pohimédrus annab kindlust,
et siseauditi iiksus lisab organisatsiooni tegevusele
vadrtust ja tdiustab seda.
— Siseauditi tiksuse pohimaarust, missiooni, eesmarke ja
muid sarnaseid dokumente rakendatakse mojusalt.
e Rahvusvahelised kutsetegevuse raampohimétted
— Siseauditi iiksuse tegevus vastab siseauditeerimise
definitsioonile, eetikakoodeksile ja Standarditele.
* Oigusaktid
— Siseauditi iiksuse tegevus vastab kehtivatele digusaktidele
voi reeglitele.
e Soltumatus ja objektiitvsus
— Siseauditi iiksuse tlesehitus, objektiivsus, roll ja
tilesanded ning peamised valitsemisprotsessid sobivad

tiksuse juhtimiseks.

— Siseauditi iiksus teeb oma t66d objektiivselt
ja soltumatult.
— Siseauditi iiksuse staatus organisatsioonis on eesmarkide

taitmiseks sobiv.

— Organisatsiooni tildisem valitsemiskorraldus annab

kindlust audiitorite sdltumatuse ja objektiivsuse osas.

e Siscauditi tiksust mojutavad riskid
— Siscauditi iiksust mojutavad riskid on tuvastatud ja juhitud.
® Ressurssidega varustamine

— Siseauditi iiksusel on piisavad rahalised ja infotehnoloo-
gilised ressursid, mis voimaldavad tiksusel oma eesmargid

saavutada tohusalt ning mojusalt.

Il osa: Kutsetegevus

Pohiktsimused ja peamised eesmirgid, mida hinnatakse kutse-

tegevust kisitlevas osas, on muu hulgas alljargnevad.

¢ Rollid ja kohustused

— Siseauditi iiksuse tootajate rollid ja kohustused on

ametlikult dokumenteeritud.

— Siseauditi tiksus on tiitnud oma valitsemise,

riskijuhtimise ja kontrolliga seotud kohustused.
¢ Riskipohine auditite planeerimine
— Auditite planeerimisprotsess on kooskolas organisatsiooni

strateegiliste eesmarkidega.

— Auditite planeerimisel arvestatakse tippjuhtkonna ja

korgema juhtorgani vaatenurkadega.

— Auditite planeerimisprotsessis tagatakse, et planeerimisse
holmatakse koik organisatsiooni tegevusvaldkonnad,
neile mojuvaid riske hinnatakse, need on jarjestatud
tahtsuse jarjekorras ning igale auditile on seatud asja-
kohased eesmirgid. See voib hélmata auditiuniversumi

dokumenteerimist.

¢ On olemas mojus iga-aastane planeerimisprotsess, mis
holmab asjakohast aruandlusprotsessi selle kohta, kuidas

kulgeb kehtestatud plaani tditmine.

e Kooskolastamine teiste kindlustandvate teenuste

osutajatega

— Siseauditi iiksuse tegevus kooskdlastatakse teiste

kindlustandvate teenuste osutajate tegevusega.
e Uksikute to6de planeerimine

— Kontrollitavale iiksusele mojuvaid riske hinnatakse.

T66 eesmargid kajastavad selle hindamise tulemust.
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Auditeerimiseks eraldatakse piisavalt ressursse,

et tuvastada olulisi probleeme.

Eesmirkide saavutamiseks koostatakse t60programmid.

e T'66 teostamine

Tooprotsessid, sealhulgas andmete tuvastamine, analiiiis
ja hindamine, tagab, et planeerimise kéigus koostatud
auditiprogrammis ettendhtud toimingud viiakse [6pule

tohusalt ja mdjusalt.

Audititehnikaid, sealhulgas siseauditeerimise
automatiseerimist ja arvutipdhiseid audititehnikaid,
kasutatakse viisil, mis annab kindluse, et t66d teostatakse

tohusalt ja mdojusalt.

Kogutud tdendid kinnitavad auditi kdigus tehtud leide
ning nditavad parandamist vajavate teemade pohjuslikke

seoseid.

Auditi kaigus saadud teavet kirjeldatakse ja sailitatakse
toopaberites, et auditi kulgu selgelt kajastada ja ndidata
ara tehtud leiud.

Auditi dokumentatsiooni sailitatakse nouetekohaselt.

— Jarelevalve auditite tle on piisav, et tagada ametialane

areng ja anda kindlust ndutava ametialase hoolsuse

rakendamise osas.

e Asjatundlikkus ja ndutav ametialane hoolsus

Siseauditi tiksuses tervikuna on olemas selle kohustuste
taitmiscks vajalikud teadmised, oskused ja muu
kompetents voi hangitakse need mujalt.

Siseaudiitorid tdidavad oma kohustusi ndutava
ametialase hoolsusega.

Tagatakse jatkuv ametialane areng, et voimaldada
siseaudiitoritel tdiendada oma teadmisi, oskusi ja muud

kompetentsust.

Siseauditi tiksuses on tagatud juhtkonna ja eestvedamise

arendamine.

e Kvaliteedi tagamine

Kehtestatud on kvaliteedi tagamise ja taiustamise
programm, mis holmab koiki siseauditi tksuse tegevuse
tahke, ning nimetatud programmi mojusust jélgitakse

pidevalt.

18

/

www.globaliia.org/standards-guidance

— Siseauditi iiksuses on kehtestatud protsessid, mis voimal-
davad jalgida ja dokumenteerida seatud eesmérkide ja

plaanide taitmist ning eelarvevahendite kasutamist.

Il osa: Teabe edastamine

Pohikiisimused ja peamised eesmirgid, mida hinnatakse teabe

edastamist kasitlevas osas, on muu hulgas alljargnevad.

e Auditiaruanded

— Lopparuanne kajastab t66 eesmarki, ulatust ja olulisi
leide, sealhulgas pohjuseid ja moju, jareldusi, soovitusi
ja too tellja tegevuskava, et lahendada esile toodud

probleemid.

— Kehtestatud on mojus protsess, mis tagab, et auditite
tulemused esitatakse oigel ajal arutamiseks ja vastamiseks

asjakohase taseme juhtkonnale.

— Aruanded esitatakse tippjuhtkonnale ja kdrgemale
juhtorganile ja/voi tippjuhtkond ja korgem juhtorgan
vaatab need labi.

— Auditiaruandluse vorm ja sisu vastavad huvirithmade

ootustele.

— Viljendit ,,Jdbi viidud vastavuses standarditega”

kasutatakse tiksnes asjakohastel juhtudel.
* Jareltoimingud
— Kehtestatud on asjakohane jareltoimingute kord,

et tagada juhtkonna meetmete mojus rakendamine

ja seda korda jargitakse.
e Huvirihmade teavitamine

— Siseauditi iiksuse teavitamispraktika informeerib
korgemat juhtorganit ja asjakohaseid huvirithmi
tehtud toost.

— Kehtestatud on tulemusjuhtimise ja tulemuste hindamise
protsess, millega tagatakse, et siseauditi iiksuse tegevus on

voimalikult mdjus ja seda tunnustatakse.

— Siseauditi tiksus uurib t66 telljate rahulolu auditi-
protsessiga, scalhulgas siscaudiitorite kutseoskuste

tasemega ja t00 taiustamise voimalusi.
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— Moddetakse, mil maaral on teised huvirithmad rahul
siseauditi protsessi ja valjunditega (see voib holmata
enesehindamise kiisimustikku ja t66 tellijate

rahulolu-uuringut).

— Siseauditi iiksuse roll ja pakutavad teenused on
huvirithmadele arusaadavad ning neid peetakse

lisavaartust andvateks.

&
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Lisa D

Valdkonnapohise enesehindamise
naidismetoodika

Naidis: Il osa — Kutsetegevus

Eesmark: On olemas mdjus iga-aastane planeerimisprotsess, mis hdlmab asjakohast aruandlusprotsessi selle kohta,
kuidas kulgeb kehtestatud plaani taitmine. (Vt eesmarki lehekiiljel 22.)

o teostati ja dokumenteeriti formaalne riskianaliiiis ja hinnati
koiki pakutud projekte;

o arvesse voeti organisatsiooni osi, programme ja tegevusi;

o aastaplaani projekt esitati tippjuhtkonnale ja kirgemale
juhtorganile ning kiideti seejarel heaks.

o Aastaplaani projekti ja heakskiidetud auditiplaani saanute
nimekiri.

Markus: Voimalike kriteeriumide maaratlemisel voib kasu olla ITA Kvaliteedikiisiraamatus olevast toovahendist 19.
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PAKUTAVAD KRITEERIUMID ESIALGNE METOODIKA 1A STANDARD
Kehtestatud on protsess iga-aastase siseauditi plaani Auditiplaani valjatédtamise protsessi kindlakstegemine koostdds
véljatootamiseks ja seda jargitakse, veendumaks, et: siseauditi Uksusega (hankige kogu kattesaadav dokumentatsioon
o arvesse voeti kdiki organisatsiooni osi, programme protsessi kohta).
ja tegevusi; Planeerimiskoosolekute protokollide vdi koosolekute jargse(te)
o protsessi oli kaasatud tippjuhtkond; teabevahetuse/kinnituste iilevaatamine, veendumaks, et:
« plaan koostati Gigel ajal ja see edastati asjakohastele | © Planeerimises osalesid kdik osapooled;
juhtimistasanditele. o Kiisiti kdigi huvirihmade sisendit;
o eelmise majandusaasta plaan vaadati iile, et teha kindlaks
koik t6od, mida ei ole veel teostatud ja mille vdiks lisada
jooksva aasta plaani; 2010
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PAKUTAVAD KRITEERIUMID ESIALGNE METOODIKA 1IA STANDARD
Teostatavate todde valimise protsess on dokumenteeritud ja Eelmise aasta plaani ja tulemuste iilevaatus.
sisaldab muu hulgas jargmisi kriteeriume: Eelmisel majandusaastal tehtud edusammude kohta
o varem teostatud auditid ja nende tulemused; koostatud aastaaruande (ilevaatus.
e olulisuse méaar; Kirjaliku riskianaliiiisi ja riskide hindamise iilevaatus,
o tahtsus juhtkonna jaoks; et teha kindlaks kohaldatud kriteeriumid.
o risk (standardiseeritud metoodika alusel); Kinnitamine, et eelmisest aastast iilevoetud voi jooksvaks
o auditeeritavus: a'iJsFaks pakutud téode .ti]histamise voi edasiliikkamise 2010
_ o ) N pdhjus on dokumenteeritud.
* ee|m|§e aa-sta Plaz.am.s S|s?ldunud, huid teostamata t9dd; Heakskiidetud aastaplaani iilevaatus, et teha kindlaks 2
e organisatsiooni prioriteedid; bt
* tegevuse taiustamise voimalused; Kdikide pakutud projektide formaalse riskianaliiiisi
* Oigusaktidest tulenevad voi muud kohustuslikud kohustused. | tegemiseks ja riskide hindamiseks ning eeltoodu
dokumenteerimiseks kasutatava protsessi iilevaatus.

Iga plaani voetud auditi kohta sisaldab plaan: Aastaplaani iilevaatus, veendumaks, et selles on kajastatud
e auditi selge eesmargi ja ulatuse; koik vajalikud dksikasjad.
« tiode tegemiseks hinnanguliselt vajaminevad ressursid Kinnitatud iiksikasjade vordlus auditi planeerimisdokumentide

ehk otsese ajakulu; valimis sisalduvate iiksikasjadega ning kdrvalekallete 2030
e vajaliku audiitorite arvu ja nende oskused. dokumenteerimine.

Kindlakstegemine, kas korvalekaldeid selgitati ja kiideti heaks.

Aastaplaani taitmise jalgimise protsessi tulemusena Aastaplaani tditmise kohta aruandmise protsessi tuvastamine
koostatakse aruanded: ja dokumenteerimine intervjuude abil.
o milles kirjeldatakse objektiivselt iga t6dd ning kajastatakse Igakuiste aruannete vordlemine aastaplaaniga.

t66 edenemist, ndidates ara pohiliste valjundite tahtpaevad, Tippjuhtkonnale ja kirgemale juhtorganile tehtud ettekannete 2020

maératud kontaktisikud ja asjakohased kommentaarid; dokumentatsiooni iilevaatus. 2060
* mis on digeaegsed ja tapsed ning mis esitatakse Kriteeriumide tditmise protsessi mdjususe hindamine.

asjakohastele juhtimistasanditele.
Aruandeid aastaplaani taitmise tulemuste kohta kasutatakse Tippjuhtkonna ja kdrgema juhtorgani liikmete intervjueerimine,
asjakohaselt otsuste tegemisel, samuti kasutatakse eraldatud | et teha kindlaks, kuidas kasutatakse igakuiseid aruandeid 2020
ressursse asjakohaselt. soovituste taitmisest. Asjakohaste koosolekute protokollide voi 2060

nendega seotud e-kirjade iilevaatus.

A
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Lisa E

Enesehindamiste ndidisvorm

Kvaliteedi tagamise ja
tdiustamise programmi
eesmark

Siin tuleks loetleda kvaliteedi tagamise ja taiustamise programmi igas 0sas
madaratletud eesmargid. Vajaduse korral vdib lisada uusi eesmarke.

Naiteks (kasutades lisa D):

On olemas mdjus iga-aastane planeerimisprotsess, mis hdlmab asjakohast
aruandlusprotsessi selle kohta, kuidas kulgeb kehtestatud plaani taitmine.

Kvaliteedi tagamise ja
taiustamise programmi
kriteeriumid

Siin tuleks loetleda kvaliteedi tagamise ja taiustamise programmis iga
eesmargi kohta satestatud auditikriteeriumid. Lisada vdib taiendavaid
kriteeriume. Kriteeriumid peaksid olema selged, asjakohased, usaldusvaarsed
ja tdielikud. Tagada tuleb, et need on mdistlikud ja tdidetavad ning nende
alusel saab teha tahelepanekuid ja jareldusi.

Néiteks (kasutades lisa D):

Kehtestatud on protsess iga-aastase siseauditi plaani valjatéstamiseks

ja seda jargitakse, veendumaks, et:

o arvesse voeti kbiki organisatsiooni osi, programme ja tegevusi;

o protsessi oli kaasatud tippjuhtkond;

e plaan koostati digel ajal ja see edastati asjakohastele juhtimistasanditele.

Kvaliteedihindamise
protseduur/metoodika

Iga kvaliteedi tagamise ja taiustamise programmis satestatud kriteeriumi
jaoks tuleks vélja tootada kvaliteedihindamise protseduur voi metoodika.
Need metoodikad tahendavad protseduure, mida hindaja peaks teostama,
et kinnitada, kas kriteeriumid on taidetud.

&
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Kontrollpunkt

Kontrollpunkti maarates saab hindaja teada, millised kriteeriumid voi
protseduurid on teistest olulisemad, ning seada kriteeriumid, kvaliteedi-
hindamise toimingud ja tulemused tahtsuse jarjekorda.

Tehke eespool toodud kriteeriumide nimekirja kasutades kindlaks,
milline nendest on eesmargi saavutamisel kriitilise tahtsusega.

Naiteks:

Oluline on, et riskipohise auditiplaani valjatégtamisel on arvesse voetud koiki
organisatsiooni osi, programme ja tegevusi, sest vastasel korral voib plaan
olla ebatapne, kuna arvesse ei ole voetud koiki voimalikke riske. Ehkki plaani
Oigeaegne koostamine ja parast selle heakskiitmist asjakohastele juhtimis-
tasanditele edastamine on oluline, vaib ka juhul, kui plaani ei koostatud
oigeaegselt ega esitatud seda organisatsiooni asjakohastele juhtimistasan-
ditele, ikkagi eksisteerida suhteliselt mojus aastaplaani koostamise protsess.

Viited tddpabereile

Siseauditi iiksuse tegevuse kvaliteedi hindamise kéigus tuleb pdcérata
tahelepanu tédpaberite viidetele. Sel moel saab hindaja veenduda,

et téopaberite toimikut koostatakse nduetekohaselt ning kasutatakse
auditi kaigus tehtud tahelepanekute ja leidude kinnitamiseks.

Taidetud kriteeriumid

Maéaratud kvaliteedihindamise toiminguid teostades saab hindaja teha
kindlaks, kas kriteeriumid on taidetud. Hindaja peaks andma vastuse,
kasutades lihtsalt sdna ,jah”, ,ei” vdi ,0saliselt”.

Hindaja mérkused

Hindaja peaks tegema kommentaare kdigi tditmata véi osaliselt
taidetud kriteeriumide kohta.

Hinnang/hinne

Andke organisatsioonis kasutatava hindamisskaala alusel
eesmargi/kriteeriumide kohta hinnang.

www.globaliia.org/standards-guidance
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Lisa F

Siseauditeerimise definitsioon

Siseauditeerimine on soltumatu, objektiivne, kindlust ja ndu andev
tegevus, mis on kavandatud lisama vaartust organisatsiooni tege-
vusele ja seda taiustama. See aitab kaasa organisatsiooni eesmarkide
saavutamisele, kasutades ststeemset ja korrakohast ldihenemist
hindamaks ja tdiustamaks riskide juhtimise, kontrolli- ja valitsemis-

protsesside mojusust.
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Lisa G

Eetikakoodeks
Pohimétted

Siseaudiitoritelt oodatakse jargnevate pohimotete rakendamist ja

toetamist:

1. Kélbelisus

Siseaudiitorite kdlbelisus loob usalduse ja seega aluse nende hin-

nangute usaldusvadrsusele.

2. Objektiivsus

Siseaudiitorid nditavad uuritava tegevuse voi protsessi kohta infor-
matsiooni kogumisel, hindamisel ja edastamisel tles korgeimat
kutsealase objektiivsuse taset. Siseaudiitorid annavad tasakaalus-
tatud hinnangu koigi tihtsust omavate asjaolude kohta ning ei
ole oma otsuste kujundamisel liigselt mojutatud enda voi teiste

huvidest.

3. Konfidentsiaalsus

Siscaudiitorid austavad saadud informatsiooni vaartust ja omandi-
oigust ning ei avalda informatsiooni ilma vastava loata, valja
arvatud juhul, kui neil on seadusejirgne voi kutsealane kohustus

seda teha.

4. Kompetentsus

Siseaudiitorid rakendavad siseauditi teenuste osutamisel selleks

vajalikke teadmisi, oskusi ja kogemusi.

Kaitumisreeglid

1. Kélbelisus
Siseauditorid:
1.1 Peavad oma t66d tegema ausalt, hoole ja vastutustundega;

1.2 Peavad jargima seaduseid ja tegema oigusaktide ning kutse-

ala nouetest tulenevaid avaldusi;

1.3 Eitohi teadlikult osaleda mistahes seadusevastases tegevuses
voi olla seotud tegevusega, mis on siseauditi kutseala voi

organisatsiooni diskrediteeriv;

1.4 Peavad austama ja toetama organisatsiooni seaduslikke ja

eetilisi eesmarke;

2. Objektiivsus
Stseauduitorid:

2.1  Eitohi osaleda tiheski tegevuses voi suhtes, mis voib kahjus-
tada vo1 mille puhul vaib néida, et see kahjustab nende sol-
tumatut hinnangut. Selline osalemine sisaldab tegevusi voi
suhteid, mis voivad olla vastuolus organisatsiooni huvidega;

2.2 LEitohi votta vastu midagi, mis voib mojutada voir mille puhul
voib néida, et see mojutab nende kutsealast hinnangut;

2.3 Peavad avaldama koik neile teadaolevad olulised faktid,

mille avaldamata jdtmine voib moonutada auditeeritava

objekti kohta antavat hinnangut.

3. Konfidentsiaalsus

Stseauduitorid:

3.1 Peavad olema hoolikad kohustuste taitmise kaigus kogutud
informatsiooni kasutamisel ja kaitsmisel;

3.2 Ei tohi kasutada informatsiooni isikliku kasu saamiseks voi
monel muul viisil, mis ei ole vastavuses seadusega voi on
kahjulik organisatsiooni seaduslikke ja eetilisi eesmarke

silmas pidades.

4. Kompetentsus

Siseaudiitorid:

4.1 Peavad osutama ainult selliseid teenuseid, mille taitmiseks
neil on vajalikud teadmised, oskused ja kogemused,

4.2 Peavad osutama siscauditi teenuseid vastavuses Rahvus-
vaheliste Siseauditeerimise Kutsetegevuse Standarditega
(International Standards for the Professional Practice of Internal
Auditing);

4.3 Peavad pidevalt tdiiendama oma kutsealast vilumust ning

teenuste mojusust ja kvaliteeti.
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Instituudist Vastutuse valistamine

1941. aastal asutatud Siseaudiitorite Instituut on Siseaudiitorite Instituut avaldab kaesoleva dokumendi
rahvusvaheline kutseiihing, mille peakontor asub teavitaval ja harival eesmargil. Juhendmaterjaliga ei
USAs Florida osariigis Altamonte Springsis. anta itheseid vastuseid konkreetsetele tiksikjuhtumitele,
Siseaudiitorite Instituut on siseaudiitorite rahvus- vaid need on moeldud kasutamiseks iiksnes tldise
vaheline eestkoneleja, tunnustatud autoriteet ja juhendina. Siseaudiitorite Instituut soovitab teil
Jjuhtorganisatsioon, peamine kutseala propageerija konkreetses olukorras kiisida alati ndu séltumatult
ning taiendoppe pakkuja. eksperdilt. Siseaudiitorite Instituut ei kanna vastutust,

kui tuginetakse iiksnes kaesolevale juhendmaterjalile.
Tegevusjuhenditest

Tegevusjuhendid annavad detailseid juhiseid sise- Autoridigus

auditi alaste tegevuste labiviimiseks. Need sisaldavad Kaesoleva dokumendi autoridigus kuulub Siseaudiitorite
detailseid protsesse ja protseduure, programme ning Instituudile. Dokumendi reprodutseerimise 6iguse
samm-sammulisi ldhenemisi sh naited voimalike saamiseks poorduge palun Siseaudiitorite Instituudi
resultaatide kohta. Tegevusjuhendid on osa Rahvus- poole aadressil guidance@theiia.org.

vahelistest kutsetegevuse raampohimotetest. Need
on osa tungivalt soovitatavast juhendmaterjalist ja
vastavus neile ei ole kohustuslik, kuid on tungivalt
soovitatav ning seda propageeritakse IIA poolt 1db1
formaalse tilevaatus- ja heakskiitmisprotsess.
Siseaudiitorite Instituudi teised usaldusvaarsed
juhendmaterjalid on kattesaadavad

veebilehel www.theiia.org/guidance.
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